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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
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(dale jen ,,Domov*)
Adresa sidla Americka 2176/52, 350 02 CHEB
poskytovatele
1ICO 71175245
Druh sluzby domovy se zvlastnim rezimem (déle jen DZR)
Forma sluzby pobytova
Kapacita sluzby 22 lazek

Kontaktni udaje Domov pro seniory ,,SKALKA* v Chebu, piispévkova organizace
Americka 2176/52, 350 02 CHEB

tel.: 351 012 420

feditelka: Mgr. Alena Samuelova

email: reditel@domovskalka.cz

www.domovskalka.cz

Datum t¢innosti 1.1.2023

POSLANI DOMOVA

Poslanim Domova je zajisStovat individudlni podporu a péci seniorim k proziti
plnohodnotného, distojného a spokojeného stari.

ZASADY

Respektovani individuality a distojnosti — zaméstnanci plné respektuji prani a rozhodnuti
uzivatele, vzdy se kuZivateli chovaji stuctou a respektem. Potfeby wuzivatele jsou
uspokojovany individualné, v ndvaznosti na individudlni planovani.

Bezpecéné prostiedi — zajisténi klidného, bezpedného a piatelské prostiedi. Ucta k &lovéku a
ochrana prav — jednani a zachazeni s uZivatelem, ml¢enlivost personalu.

Podpora sobéstacnosti — zaméstnanci organizace plné podporuji sobéstacnost kazdého
uzivatele.

Posilovani socidalniho zaclefiovani a kontakt s rodinou — vytvoreni moznosti zapojit se do
spolecenského zivota a podpora kontaktii s osobami blizkymi.

Svobodné rozhodovani — uzivatel si sdm rozhoduje o vyuZiti sluzby, o zméné sluzby
¢1 o ukonceni poskytovani sluzby v souladu s moznostmi sluzby.

Odbornost pracovnikui — vzdé€lany, kvalifikovany personal, dopliujici si své znalosti,
dodrzujici Eticky kodex.

Paliativni péce — v terminalnim stadiu zivota uzivatele respektujeme jeho pfani stravit svij
¢as v Domové spolecné s rodinou a nabizime naSim uZzivatelim paliativni péci, kterou stale
v Domov¢ rozvijime.
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CiL DOMOVA

Neustalé  zkvalithovani sluzeb a péfe o uzZivatele prostiednictvim odborného
a kvalifikovaného personalu.

OKRUH OSOB (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Sluzba je urcena dospélym osobam se
stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence ve véku od 60 let,
jejichz stav odpovida tézké nebo tplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajiSténi

péce o vlastni osobu a pfi zajiSténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,Zakon®).

Vékova struktura:
Dospéli (od 60 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

DZR v souladu s §36 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach (dale jen ,,Vyhlaska*), neposkytuje sluzby osobam:
e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,
e které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni
choroby.
Domov ma ve své registraci vymezeno poskytovani socidlni sluzby dle §50 Zakona.

MAXIMALNI OKAMZITA KAPACITA SOCIALNI SLUZBY
22 lazek.
UZEMNI PUSOBNOST SOCIALNI SLUZBY

Karlovarsky kraj, okres Cheb. V individualnich pfipadech lze poskytovat sluzbu i osobam
z jiného kraje v ramci slucovani rodiny.

CASOVY ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY
Nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, v€etné sobot, nedéli a svatki.
ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBOU

Poskytnuti ubytovani:
a) sluzba je poskytovana na adrese Americka 2176/52, Cheb, ubytovani je poskytovano
celoro¢né, veetné sobot, nedéli a svatkl po cely kalendarni rok,
b) ubytovani zahrnuje Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni, odvoz komunalniho a nebezpecného (infekéniho) odpadu.
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Soucasti ubytovani je i poskytnuti vytapeni, dodavka teplé a studené vody a spotieba
elektrické energie.

Sluzba DZR je rozdélena na dvé €asti, 8 luzek je umisténo ve 2. nadzemnim podlazi
(déle jen ,,NP*) ptistavby Domova, kde maji uzivatelé¢ jednolizkové bezbariérové pokoje se
spoleénym hygienickym zafizenim pro dvé osoby, spoleCenskou mistnost a centralni
koupelnu s vyskové nastavitelnou vanou. Na tomto oddéleni je dale inko-mistnost, technicka
mistnost, Satny a hygienické zatizeni pro personal a skladovaci prostor.

Druhéd cast je umisténa v 8. NP hlavni budovy, kde je ubytovano 14 uzivatell
ve dvandcti bezbariérovych jednolizkovych pokojich a jednom dvoupokoji. Jednolizkové
pokoje maji vlastni hygienické zatizeni a malou kuchyfiskou linku. Dvoupokoj mé hygienické
zafizeni a kuchyniskou linku spole¢nou pro dvé osoby. Na oddéleni je spolecenska mistnost,
prostor pro aktivizacni Cinnosti a t€locvi¢na. Socidlni zafizeni pro personal a skladovaci
prostor.

Poskytnuti stravy:

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, v rozsahu tfi hlavnich jidel denné (snidanég, obé&d, vecete) vcetné pitného
rezimu. U diabetikl na inzulinu Domov zajiStuje druhou vecefi. Ve spolupraci s nutriéni
poradcem zajiStuje Domov nutri¢ni vyzivu pro uZzivatele.

Strava je uzivatelim dovazena do spolecné kuchyiky na kazdém patre.

Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Sluzbu zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach. Jedna se pfedevsim o:
a) pomoc pii tkonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty,
c) pomoc pii pouziti WC.

Pomoc pii zvladani béZnych ikonii péce o vlastni osobu:
Sluzbu zajist'uji pracovnici v socidlnich sluzbach. Jedna se pfedevsim o:
a) pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek,
b) pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,
c) pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
d) pomoc pii podavani jidla nebo piti,
€) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim:
a) podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,
b) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclenéni osob.

Socidlné-terapeutické Cinnosti:
Domov zajistuje socio-terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrZeni osobnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zaclenovani osob. Jedna se
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piedevS§im o nabidku aktivizacnich cCinnosti a péci poskytovanou v konceptu bazalni
stimulace.

Aktivizaclni finnosti:
a) pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostredim,
b) néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.
DZR nabizi aktivizacni Cinnosti, které¢ jsou piizpisobovany uzivatelim dle jejich
moznosti a aktudlniho zdravotniho stavu. Aktivity jsou nastrojem k zachovani stavajicich
schopnosti uzivatela.
Sluzba je realizovana podle individudlnich pland uzivatelti, vychézejicich zjejich
osobnich cilii a potieb, prostiednictvim kli¢ovych a socidlnich pracovniki. Nedilnou souc¢asti
je spoluprace vsech useki péce.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvdani osobnich zdleZitosti:
Socidlni pracovnici poskytuji uzivatelim zékladni socidlni poradenstvi. Déle je jim
poskytnuta potfebnd pomoc pii vyfizovani jejich osobnich zélezitosti. VSichni pracovnici
Domova dbaji na dodrzovéani prav uzivatell pti kazdodenni poskytované péci, jako i pfi
doprovazeni uzivateld k 1ékafi ¢i na jind odborné zdravotnicka vySetfeni.

ZPUSOB ZAJISTENI ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péce je uzivatelim sluzby zajisténa formou zvlaStni ambulantni péce a je
poskytovdna zdravotnickym persondlem jako oSetfovatelskd péfe na zdkladé ordinace
osetfujiciho lékatre konkrétniho uzivatele socidlni sluzby.

Osetfovatelskou péci poskytuje zdravotnicky personal, ktery méa odbornou zptsobilost
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu a dale praktické sestry, pracujici
pod odbornym dohledem zdravotnického personalu. OSetfovatelska péce je poskytovana
na pokoji uzivatele, ptipadné na oSetfovné ve 2. NP hlavni budovy.

Zdravotnici poskytuji oSetfovatelskou péci v rozsahu stanoveném lékafem uzivatele.
Navic poskytuji poradenstvi v oblasti péce o zdravi, dale zajiSt'uji 1éky, objednani a odvoz
na vySetieni, pfipadné ockovani uZivateli.

Do Domova dochézi psychiatricka 4x ro¢né.

Domov poskytuje 1 paliativni péci, kdy pracuje s Planem péce v zavéru Zivota, jenz
vychdzi z rozpoznanych a vyjadrenych potieb, pfani a preferenci uZivatele a rodiny, ktefi se
na jeho tvorb¢ aktivné podileji v prubéhu celého pobytu a spolupracuje s mobilnim hospicem.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU

Zéajemce o socialni sluzbu ziskava informace ptfedevSim od socidlniho pracovnika,
formou osobniho jednéni, telefonatu ¢i pisemné (e-mail, dopis). Socidlni pracovnik seznamuje
zajemce se zékladnimi principy sluzby DZR a spolecné definuji cil a ptani Zadatele s ohledem
na poskytované sluzby. Cilem tohoto jednani je zjistit, zda sluzba napliiuje ocekavani a
potieby zadatele ¢i nikoliv. BEhem osobniho setkani obdrzi zdjemce tento balicek dokumentti:

e uhrady za pobyt v Domové,
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e informacni letak,
e seznam kontaktli na pracovniky jednotlivych usek,
e vzor smlouvy k nahlédnuti,
e smeérnice Domova,
e Domovni fad,
e seznam veéci, které bude uzivatel pii pobytu v Domové potiebovat,
e informace ohledn¢ postupu pfi pfijimani nového uzivatele — od podani zadosti
po piijeti do Domova,
¢ informace ohledn¢ cilové skupiny uzivateli Domova,
e informace o podavani stiznosti,
¢ informace o poskytovanych sluzbach v Domovg,
Zajemci je nabidnuta prohlidka domova.
V ptipad¢ telefonického ¢i pisemného dotazovani jsou vSechny informace podany
ustné nebo zaslany v elektronické podobé, v individualnich pfipadech i pisemné postou.

Dalsi informace jsou k dispozici na webovych strankach www.domovskalka.cz, kde je
mozné ziskat zejména:
¢ kontakty na jednotlivé zaméstnance Domova,
¢ informace o sluzbach, které poskytuje Domov, popis cilové skupiny,
e zadost o ptijeti do Domova ke stazeni,
e vzor smlouvy, Domaci fad, doporuc¢eny seznam véci,
o fotogalerii s vybavenim domova a jednotlivych pokoju.

Daéle je sluzba DZR propagovana formou informacnich letdkd, které jsou umistény
na socialnich odborech mést, Gifadu prace a na dalSich vefejnych mistech. Informace o sluzbé
DZR jsou uvedeny také na elektronickém portale ministerstva prace a socidlnich véci pod
nazvem Registr poskytovatell socialnich sluzeb — www.iregistr.cz.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Cena za stravu a ubytovani je stanovena Smérnici o poskytovanych sluzbach Domova
vcetné jejich uhrad, ktera je zvefejnéna na nasténce domova a na webovych strankéch,
www.domovskalka.cz.

Strava se hradi pouze za dny, kdy byla odebrana.

Ubytovani se hradi i za dny, které uZivatel pobyva mimo Domov.
Maximalni vySe thrady se stanovi v souladu s pfisluSnym ustanovenim VyhlaSky. Po Gthradé
za ubytovani a stravu musi uzivatelim zastat alespont 15% jejich piijmi.

Uhrada ze pé¢i se stanovi ve vysi piiznaného ptispévku na pééi.

DUVODY PRO ODMITNUTI UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Jsou uvedeny v ustanoveni § 91 odst. 3 Zakona.
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Poskytovatel socidlnich sluzeb mitize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada,

C) zdravotni stav osoby, kterd zadd o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje

poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,

d) osobé¢, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratS$i nez 6 mésicu pied
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

O poskytnuti socialni sluzby se uzavird pisemna smlouva. Charakter socialni sluzby
neumoziuje anonymitu uzivatel sluzby. Vzor smlouvy je k dispozici na webovych strankach
www.domovskalka.cz.

ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI

Jiz zajemci o sluzbu jsou sezndmeni s moznosti podavat stiznosti.

Domov disponuje schrankami na stiznosti, umisténymi v kazdém patfe na spole¢nych
kuchynkéch.

Informace ohledné¢ podavani stiznosti jsou umistény na ndsténkach ve formé
obrazového letaku a pfimo na schrankach.

Schranky jsou pravidelné vybirany kazdé pondéli socialnim pracovnikem.

StiZznosti mohou osoby podavat jakémukoliv zaméstnanci, ktery dale tuto informaci
postoupi svému nadiizenému k proSetieni. Mohou je podévat ustné (osobné, telefonicky) ¢i
pisemnou formou (email, dopis, schranka). Za uZivatele mohou podavat stiznosti blizké osoby
stejnou formou. StiZnosti mohou byt podany s podpisem stézovatele, ale také anonymné.

Vyfizovani anonymnich stiznosti se provadi formou vyvéSeni odpovédi u schranky,
kde byla stiznost vhozena.

Stiznosti jsou vyfizovany neprodlené, nejdéle vsak ve lhite do 30 dnli od zapséani
do evidence. Sté€Zovatel je informovan o vyfizeni stiZznosti osobné, telefonicky nebo pisemnou
formou (email, ptip. dopis).

DUVODY PRO UKONCENI SOCIALNI SLUZBY

K zaniku smlouvy o poskytnuti socidlni sluZzby dochazi amrtim uZivatele.

Dale se mohou poskytovatel a uzivatel na ukonceni kdykoliv vzajemné dohodnout.
Pokud o ukonceni smlouvy pozadd uzivatel, poskytovatel mu vzdy k dohodnutému datu
vyhovi.

Uzivatel miize smlouvu vypoveédét bez udani divodi. Vypovédni lhiita pro vypovéd
uzivatelem ¢ini jeden mésic a zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd’ poskytovateli dorucena.
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Poskytovatel mlize smlouvu vypoveédét z téchto divodi:

a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé

poruseni smlouvy se povazuje zejména:
e zamlcCeni vyse pfijmu ptiznaného ptispévku na péci,
e nezaplaceni thrady, byl-li uzivatel povinen uhradu zaplatit,

b) zaml¢i-li uzivatel pted nastupem do zatizeni dualezité informace o svém zdravotnim
stavu, které by mély za nésledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele
z diivodu stanovenych pro cilovou skupinu poskytovatele,

c) vpfipadé, kdy poskytovatel neni schopen déle zajistit uzivateli odbornou péci
umérnou jeho zdravotnimu stavu nebo podporu a péci, ktera odpovidd jeho
individualnim potiebam, a nemohla by tak byt zajisténa v odpovidajici kvalitg,

d) jestlize poskytovatel nebude uzivateli poskytovat socialni sluzbu v rozsahu sjednaném
ve smlouvé z davodu jeho dlouhodobého pobytu mimo zafizeni, ktery piesahne
21 dnti po sob¢ jdoucich,

e) jestlize soucet dnil pobytu osoby mimo Domov pii opakovaném dlouhodobém pobytu
ptesahne v pribehu 90 kalendainich dnti po sob¢ jdoucich dobu 42 dnt,

f) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které¢ mu
vyplyvaji z Domovniho fadu,

g) pokud se na stran¢ poskytovatele sluzby vyskytnou nepiekonatelné ptekazky pro
poskytovani sluzby (tj. napt. nepfiznani dotace na provoz apod.),

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 30 dni a zacind bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalenddinim mésici, v némz byla tato
vypoved uzivateli doru¢ena.

Ukonceni poskytovani sluzby na zaklad€ vypovédi ze smlouvy nezaklada pravni narok
uzivatele na zajisténi nahradniho ubytovani, bydleni a pfistiesi ze strany poskytovatele.

MATERIALNE TECHNICKE ZAJISTENI SOCIANI SLUZBY

Domov je umistén v klidné ¢asti sidlisté Skalka asi 2 km od centra mésta Cheb. Pro
vefejnost, zdjemce, rodinné prisluSniky a dalSi blizké osoby je dostupnost Domova mozna
pohodlnou pé&si chlizi, mistni hromadnou dopravou nebo individudlni dopravou.

Hlavni budova Domova ¢ita 8 NP.

V suterénu budovy jsou umisténé Satny persondlu, sklady pomticek a dezinfekénich
prostiedkil a inko mistnost. Dale pradelna se suSarnou, archiv a technicka mistnost.

V ptizemi je umisténa recepce, kancelare socialnich pracovniki, feditelky domova, jeji
zastupkynég, dalSich administrativnich pracovnikili, vrchni sestry, ordinace lékafe a mistnost
vyhrazena pro kadefnici a pedikérku. Dale je v pfizemi kuchyn s kancelati vedouciho
stravovaciho provozu a spole¢nd jidelna se zimni zahradou, kterou mohou vyuzivat uzivatelé
celého objektu. Nad ¢asti s kuchyni a jidelnou je ptistavba Domova s 8 uzivateli. V dalSich
podlazich hlavni budovy (2. — 7. NP) jsou prostory domova pro seniory. Ve 2. podlazi hlavni
budovy se nachazi sesterna.

Domov disponuje 5 vytahy. Uzivatelé DZR nemohou vytahy samostatné pouzivat,
pouze s doprovodem.

Pokoje DZR v pfistavbé jsou vybavené oSetfovatelskym lazkem s hrazdickou,
2 zidlemi, Satni skiini, seniorskym kfeslem, poli¢kou, prosklenou poli¢kou, no¢nim stolkem,
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televizi, véSakem, umyvadlem. Pokoje jsou vybaveny signalizatnim zafizenim, kterym si
mohou uzivatelé ptivolat pomoc. Kazdy pokoj mé bezbariérové hygienické zatizeni spolecné
s druhym pokojem. Koupelna je vybavena toaletou, madly k toaleté¢, umyvadlem, zrcadlem,
sprchou a sprchovaci zidli. Centrdlni koupelna je vybavena hydraulickym zveddkem
pro piesun imobilnich uZzivatelt do vany, sprchovacim lizkem a WC.

Pokoje DZR v 8. NP hlavni budovy jsou vybavené oSetfovatelskym lizkem
s hrazdi¢kou, no¢nim stolkem, Satni skiini, obyvaci sténou, televizi, seniorskym kteslem,
stolem se dvéma zidlemi, kuchyiiskym koutem slednici a bezbariérovym hygienickym
zafizenim, které je vybaveno toaletou, madly k toaleté, umyvadlem, zrcadlem, sprchou se
sprchovaci zidli. 12 jednolizkovych pokoji je svlastnim hygienickym zafizenim,
kuchyfiskou linkou a ledni¢kou, a 1 dvoupokoj, kde je socidlni zafizeni a kuchyiiska linka
s lednickou spolecné pro dvé osoby. Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim, kterym
si mohou uzivatelé ptivolat pomoc. Centralni koupelna je umisténa v 6. NP hlavni budovy
nebo v 2. NP pfistavby Domova.

Pokoje si uzivatelé mohou dovybavit drobnymi osobnimi predméty.

Domov disponuje dostatenym mnozstvi mechanickych voziku i vozika elektrickych,
choditek a dalSich kompenzacnich pomiicek slouzicich hlavné ke zlepSeni péce o imobilni
uzivatele.

Déle Domov vlastni nékolik osobnich automobilti, jeden mikrobus pro 9 osob
a uzitkovy vlz pro piepravu stravy.

Uzivatelé mohou vyuZivat v celém objektu internetové wifi pifipojeni a mozZnosti
zapijcky tabletu.

datum ya Mgr. Alena

~ Samuelova
2022.11.23
11:14:32 +01'00'
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podpis opravnéné osoby



		2022-11-23T11:14:32+0100
	Mgr. Alena Samuelová




