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V piipad¢ uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory je uzivatel seznamen
s platnym domovnim fddem a podpisem této smlouvy prohlaSuje, Ze byl s platnym domovnim
fadem sezndmen, ze jeho obsahu porozumél, a ze se zavazuje k dodrzovani tohoto domovniho fadu.

Domovni iad je dile k nahlédnuti: vSem uZivatelim domova pro seniory a jejich rodinnym
pfislusnikiim a z&jemciim o sluzbu:

e u socialnich pracovnikli domova,

e u zdravotnickych pracovniki,

e uvedoucich piimé péce,

e u pracovnikl pfimé obsluzné péce.,

e na webovych strankdch www.domovskalka.cz

Domovni Fad je zavaznv pro v§echny uZivatele, pracovniky a dalsi osoby, které navstivi
domov.

Poslanim Domova je zajistovat individudlni podporu a péci seniorim k proziti plnohodnotného,
dastojného a spokojeného stafi.

Dlouhodoby cil je neustalé zkvalitnovani sluzeb a péce o uzivatele.

Kratkodobé cile:

1. Prohlubovéni konceptu paliativni péce a zapojeni duchovniho do procest paliativni péce
ve vztahu k uzivateliim i pracovnikiim.

2. Zapojit uzivatele do péce o zahradky pfed domovem a rozvijet dle jejich zajmu a vlastnich
prani skalu péstované flory.

3. Zkvalitnéni podavané stravy a rozsSifeni vyuziti vlastnich prostiedkl pii piipravé stravy
(domaci pecivo, svaciny...) zatraktivnéni servirovaného jidla, podpora pitného rezimu.

4. Realizovat spolecné stravovani v jidelné nebo na spolecenskych mistnostech
v jednotlivych patrech a tim podporovat socializaci komunity uzivatelti domova.

5. Zallenéni pestré skaly aktivizac¢nich ¢innosti do bézného kazdodenniho Zivota naSich
uzivatell prostfednictvim novych aktivizacnich pracovnic.

Ziasady poskytovani socialni sluzby

e Respektovani individuality a diistojnosti — zaméstnanci plné respektuji pfani a rozhodnuti
uzivatele, vzdy se kuzivateli chovaji stuctou a respektem. Potfeby uzivatele jsou
uspokojovany individualné, v ndvaznosti na individudlni planovani.

e Bezpecné prostiedi — zajisténi klidného, bezpedného a piatelské prostiedi. Ucta
k ¢lovéku a ochrana prév — jednani a zachazeni s uzivatelem, ml¢enlivost personalu.

e Podpora sobéstacnosti — zaméstnanci organizace plné podporuji sobéstacnost kazdého
uzivatele.

e Posilovani socialniho zacleniovani a kontakt s rodinou — vytvoreni moznosti zapojit se do
spolecenského zivota a podpora kontaktli s osobami blizkymi.
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e Svobodné rozhodovani — uzivatel si sim rozhoduje o vyuziti sluzby, o zmén¢ sluzby, ¢i o
ukonceni poskytovani sluzby.
e Odbornost pracovniki — vzdélany, kvalifikovany personal, dopliujici si své znalosti,
dodrzujici Eticky kodex.
Uzivatelé jednaji na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti, sami rozhoduji, které¢ sluzby jsou pro né¢
dileziteé.

Cilova skupina

Osoby od 60 let véku, jejichz stav odpovida tézké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu (napr. obstarani bydlent, stravy, osobni hygieny, pomoc pri
vyFizovani korespondence, socialniho kontaktu, spolecenského Zivota ...) a jsou v nepiiznivé
socialni situaci.

= Nepfiiznivou socidlni situaci je stav, kdy osoba nemd moznost zajisténi péce ve vlastnim
piirozeném prostiedi.

Rozsah zikladnich ¢innosti (sluZeb) poskytovanych v naSem domové pro seniory

(v souladu s § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji nektera ustanoveni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit)

Poskytovatel se zavazuje uzivateli v domové pro seniory zajistit socialni sluzby v tomto rozsahu, (niZe je
uveden maximalni mozny rozsah sluzeb, které poskytovatel poskytuje, a je na individualni potfeb¢ uzivatele,
kterou z nabizenych sluzeb vyuzije).
1. poskytnuti ubytovdni:
a. sluzba je poskytovana na adrese Americka 2176/52, Cheb, ubytovani je poskytovano celoro¢né,
veetné sobot, nedéli a svatkl po cely kalendaini rok,
b. ubytovani zahrnuje uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni, odvoz
komunalniho a nebezpecného (infekéniho) odpadu,

II.  poskytnuti stravy:
a. zajisténi celodenni stravy odpovidajici zdsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani,
v rozsahu tfi hlavnich jidel denné (snidan¢, obéd, vecéeie) vCetné pitného rezimu

III.  pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
a. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
b. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
¢. pomoc pii pouziti WC,

IV.  pomoc p¥i zvlddani béZnych nikonu péce o viastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek
pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

pomoc pfi vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh

pomoc pii podavani jidla nebo piti

°o e o

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru
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V. gprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
a. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
b. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach
podporuyjicich socidlni za¢lenéni osob
VI.  Socidlné-terapeutické cinnosti:
a. socio-terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujici socialni zacleiovani osob,
VII.  aktivizacni innosti:
a. volnoCasové a zdjmové aktivity,
b. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
c. nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

VIII.  pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvani osobnich zaleZitosti:
a. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Poskytovani zdravotni a oSetiovatelské péce v naSem domové pro seniory

V naSem domové pro seniory je uzivatelim poskytovana zdravotni a oSetfovatelskd péce v souladu
s ustanovenim § 22 pism. d) a e), zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi. Zdravotni
a oSetiovatelska péce je v nasem domove poskytovana pomoci nelékatského zdravotniho personalu —
vSeobecnych sester zpasobilych k vykonu povolani bez odborného dohledu a zdravotnickych pracovniki
zpusobilych k vykonu povolani pod odbornym dohledem. Zdravotnicky personal poskytuje zdravotni
vykony, které jsou indikovany smluvnimi lékafi uZzivateld a které jsou nasmlouvany s piisluSnymi
zdravotnimi pojistovnami.

Vyzaduje-li zdravotni stav uZivatele vySetfeni ve zdravotnickém zatfizeni, je nejdiive kontaktovan smluvni
1¢kat uzivatele, teprve poté, na zakladé doporuceni l€kate je uzivatel pepraven do zdravotnického zatizeni.
Je-li jiz po pracovni dob¢ 1ékafe, je uzivateli zajiStén pfevoz do zdravotnického zatizeni rychlou zachrannou
sluzbou.

Vyzvedavani 1€kt pfedepsanych 1ékafem je mozno provadét zdravotnickym personalem na zakladé domluvy
s uzivatelem.

Uzivatelé si hradi z vlastnich finan¢nich prosti‘'edkii tzv. doplatky za 1éky. Z tohoto diivodu je nezbytné
nutné, aby si uZivatelé ponechavali dostateénou finan¢ni rezervu na doplatky léki a dalSich
zdravotnich pomiicek.

PRIJETI NOVEHO UZIVATELE DO DOMOVA PRO SENIORY

Uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory:
S novym uzivatelem je v den nastupu sepsana ve dvou vyhotovenich smlouva o poskytovani socialni sluzby
domov pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je na jedné stran¢ podepsana statutarnim zastupcem poskytovatele, na druhé strané je podepsana
uzivatelem, nebo jeho zakonnym zastupcem (opatrovnikem). V pripad¢€, Ze uZzivatel neni schopen podpisu
smlouvy a nema zakonného zastupce, uzavira za n¢j smlouvu zastupce obce s rozsifenou piisobnosti. Jedno
vyhotoveni podepsané smlouvy ziistava poskytovateli socialni sluzby a druhé uzivateli socialni sluzby a treti
vyhotoveni smlouvy obci s rozsifenou plisobnosti.

Pted podpisem smlouvy novy uZzivatel predklada:
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1) obcansky prukaz,

2) karti¢ku pojisténce zdravotni pojistovny,

3) vypis ze zdravotni dokumentace od svého smluvniho (oSetfujiciho) I€kare,

4) rozhodnuti o vysi pfiznaného prispévku na péci nebo doklad o tom, ze jiz bylo o pfispévek na
péci pozadano,

5) vyjadieni lékate o zdravotnim stavu pted piijetim do domova podle § 91 odst. 3 pism. c¢) zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

6) doklad o uhradé jistoty.

Ptijeti k ubytovéni:

Umisténi uzivatele na pokoj je provedeno s ohledem na provozni moznosti poskytovatele. Ubytovani je
zajisténo v jednoliizkovych pokojich se samostatnym socialnim zazemim (kuchynsky kout, bezbariérovou
koupelnu + WC uzivad vzdy 1 osoba), nebo v samostatném pokoji se spoleCnym socidlnim zazemim
(kuchynisky kout, bezbariérovou koupelnu + WC pouzivaji vzdy 2 osoby).

Uzivatel mize po pfijeti do domova pro seniory vyuzivat v§echny spole¢né prostory domova (jidelnu, zimni
zahradu, spoleCenskou mistnost na patrech domova).

Ceny za ubytovani jsou podrobn¢ uvedeny ve vnitini smérnici domova ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach
domova véetné jejich uhrad®.

Vybaveni pokoje a koupelny:
Pokoje jsou po rekonstrukcei vybaveny nabytkem a elektrospotiebici:
1) kuchynsky kout s vestavénou chladni¢kou,
2) kuchyisky stil se 2 zidlemi,
3) Satni skiin,
4) obyvaci sténa s polickou a televiznim piijimacem,

5) seniorské kieslo,

6) polohovatelné lizko, s moznosti montaze hrazdy, kterd uzivateli usnadni polohovani a vstavani
z lizka a evakuacni podlozkou,

7) signalizaéni zafizeni, které slouZzi k pfivolani pomoci a které je umisténo u ltzka uzivatele, kazdy
uzivatel ma dale k dispozici signaliza¢ni zafizeni s paskem na ruku, které slouzi rovnéz k piivolani
pomoci,

8) nocni stolek,

9) predsinova vésakova sténa s uloznym draténym programem na obuv,

10) osvétleni pokoje.

Uzivatel si muze do domova piinést:
Osobni véci (obleceni, obuv, oblibené drobné predméty — vlastni hrne¢ek, sklenicku, talif, misku, piibor,
vazu, obrazky na zed’, hodiny a vzpominkové piredméty — fotoalba, oblibené knihy). Koberecek kdekoliv

v prostoru pokoje, a hlavn¢ pred posteli neni doporucovan z divodu hygieny a zamezeni rizika padu
z divodu zakopnuti.

U veskerych vlastnich elektrospotiebicl, jejichZz pouzivani v domové musi byt povoleno
vedoucim socialni sluzby, musi byt provedena vychozi revize odbornym technikem nebo musi
byt doloZen zaruéni list a poté musi byt provadéna periodicka revize v souladu s prisluSnymi
platnymi predpisy. Revizi zprostiedkuje domov, ihradu za revizi plati uzivatel socialni sluzby
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ze svych finan¢nich prostiedkii. Uzivatel je povinen hlasit jakoukoliv zménu poctu vlastnich
spoti‘ebi¢ti na pokoji.

Vybaveni koupelny:
1) umyvadlo s polohovatelnym zrcadlem,
2) bezbariérovy sprchovy kout s madly a sklapécim sprchovym sedatkem,

3) Dbezbariérové WC s madly,
4) signalizacni zafizeni sestra-klient, které slouZzi k pfivolani pomoci,
5) osvétleni koupelny.

Soupisy vybaveni pokoju:
Kazdy pokoj ma vlastni inventarni soupis vybaveni pokoje.
Uzivatel domova ma povinnost neprodlené oznamit zmeény, ptip. Skody na vybaveni pokoje, a to spravci

majetku, ktery zmény v inventdrnich soupisech zaznamenda, pfipadné s uzivatelem Skody zpisobené
na vybaveni pokoje projedna.

V pokojich nelze svévolné upravovat a opravovat majetek domova, ani provadét jiné zmény tykajici
se majetku poskytovatele.

Stéhovani z pokoje na pokoj:
V ptipadé, ze v pokoji uzivatele je tieba provést opravy nebo Upravy, kdy uzivatel nemutze v pokoji zUstat,

nebo z jinych vaznych diivodi je potieba, aby uzivatel sviij pokoj uvolnil, domov poskytne uzivateli nahradni
ubytovani a prostiednictvim svych pracovniki zajisti prestéhovani.

Zajisténi bezpecénosti, soukromi a poledniho a nocéniho klidu uzivateld domova pro seniory,

kamerovy systém:
Z duvodu zajisténi bezpecnosti uzivatelli jsou vSechny spole¢né prostory domova pro seniory, jako jsou

chodby, jidelny a prostory u vstupu do vestibulu monitorovany kamerovym systémem. Tyto zdznamy nejsou
uchovavany.

Zajisténi soukromi v pokoji:
Uzivatelim je doporuceno zamykani pokoje i po dobu, po kterou se v pokoji zdrzuji. Zamykani pokoje je
doporu¢eno zejména v piipadé, kdy svij pokoj opousti. Pokud toto doporuceni nebudou uzivatelé

respektovat, nebude domov pro seniory zodpovidat za piipadné odcizeni osobnich véci ¢i majetku domova
pro seniory z pokoju uzivatelt domova.

Klice od pokojt:

Pokud se uzivatel s domovem dohodne, obdrzi jeden kli¢ od pokoje uzivatel a 1 kli¢ obdrzi rodina se
souhlasem uzivatele. KIi¢ je predan na zaklad€ podpisu o prevzeti klice. O poctu pridélovani klict je vedena
evidence. Svévolné piedavani kli¢t jinym osobam a piidélavani kli¢t neni povoleno. Pfipadnou ztratu klice

nahlasi uzivatel neprodlen¢ po zjisténi pracovnikovi pfimé obsluzné péce. Naklady spojené se zajisténim
nového klice z diivodu poskozeni ¢i ztraty klice hradi uzivatel.

Vstup pracovnikti domova do pokoje uzivatele:
Uzivatel je povinen umoznit vstup do svého pokoje povéfenym pracovnikim domova a jinym osobam

i v dobé¢ své nepritomnosti, je-li jejich vstup do pokoje odiivodnén zejména zajisténim bezpecnosti uzivatelt
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domova, potfebou ochrany zdravi uZzivateld nebo v piipad€ jinych nouzovych a havarijnich situaci, které
mohou v domové nastat.

Uzamykani domova pro seniory:

Z divodu bezpecnosti nasich uzivatel je v dobé od 18,30 hod. do 7,00 hod objekt domova uzamdcen.
V ptipadé, Ze se néktery uzivatel domova nebo blizka osoba uZzivatele pottebuje v dob¢ uzamceni do domova
dostat, pouzije zvonek (kontaktni mobilni telefon obsluzného personalu) u hlavniho vchodu, jimz si ptivola

pracovnika pfimé obsluzné péce, ktery uzivateli pfipadné osob¢ blizké uzivateli hlavni vchod otevie, umozni
jim vstoupit dovnitt a hlavni vchod zase uzamkne. Potfebuje-li se uzivatel, ptipadné osoba blizka uzivateli
dostat ven, pfivola si signaliza¢nim tlacitkem u hlavnich vchodovych dvefi personal, ktery mu otevie hlavni
vchod, umozZni jim odejit ven a zase vchod uzamkne.

Doba no¢niho klidu:
V dobé od 22,00 do 6,00 hodin je potieba v domové udrzovat klid. Abychom umoznili nasim uZzivatelim

neruSeny odpocinek, jsou uZzivatelé, pracovnici i navstévy zadani, aby v této dobé nepoustéli hlasité televizor
nebo radiopfijimac, nehovotili hlasit¢ na chodbach domova a nevykonavali jakékoli ¢innosti, které by narusily
klid pti odpo€inku uzivatelt.

Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v domové:

Vsichni uzivatelé domova a pracovnici tohoto zafizeni dodrzuji zasady ohleduplnosti, pomoci, ucty
a tolerance, coZz jsou zasadni piedpoklady pro pfijemnou atmosféru a pohodu. Jiz samotny nazev ,,domov*
by mél dat kazdému pocit bezpeci a vSestranného zabezpec€eni, coz je hlavnim tkolem a pfedpokladem

¢innosti vSech pracovniki domova. Domov nabizi vSem uzivatelim moznost pfispét svym dilem
k pfijemnému spoluziti.

Odchody ze zafizeni:
Doporucujeme, aby uzivatelé oznamovali pracovnikiim pfimé obsluzné péce a zdravotnim sestram delSi

nepiitomnost v domové béhem dne, napt. z divodu navstévy rodiny atd. Tuto skutecnost potfebujeme znat
jednak z divodi pfesunu naplanované péce (poskytnuti stravy atd.), jednak také z davodd neustalé
informovanosti domova o aktualnim po¢tu uzivatelti v objektu (ne¢ekand havarijni situace v domove).

Stravovani:

V ramci socidlni sluzby domova pro seniory je zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, racionalni
vyzivé a potiebam dietniho stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel denné véetné zajisténi pitného
rezimu.

Stravu Ize upravovat dle aktualnich potfeb uzivatelti v mixované ¢i mleté formé.

Uzivatelé maji mozZnost se stravovat v jidelné¢ domova nebo ve spole¢enské mistnosti na jednotlivych patrech
nebo ve svém pokoji.

Vydej stravy uZivateliim:
Snidané:  07:30 — 9:00 hodin
Obed: 11:30 — 13:00 hodin
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Vecefte: 17:00 — 18:00 hodin

Objednavani a odhlaSovani stravy se fidi pravidly, ktera jsou uvedena ve ,,Smérnici o poskytovanych
sluzbach domova vcetné jejich uhrad®.

Uzivatelé se mohou vyjadiovat ke kvalite, sloZeni a zpusobu podavani stravy zaméstnancum, kteti podnéty
dale predaji vedouci useku piimé péce a ten vedouci stravovaciho useku.

HI4Seni pobytu uzivatele mimo domov pro seniory (ptesahujici 24 hodin):
Pobyt uzivatele mimo domov po dobu minimalné¢ 24 hodin se oznamuje piedem z divodu véasného

odhlaseni stravy.

Podrobny postup je uveden ve vnitini smérnici domova ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach domova véetné

jejich uhrad®, se kterou je uzivatel pii uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby vzdy sezndmen a tato je k
ispozici u socialni vni dle uloz édnuti u va.

dispozici u socidlnich pracovnic a dale uloZena k nahlédnuti u ekonoma domova

Pobyt uzivatele mimo domov z divodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se vzdy povazuje za predem
oznameny pobyt mimo domov a odhlaSeni stravy se v tomto ptipad¢ #idi rovnéz vnitinimi pravidly domova
(smérnice domova ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach domova vcetné jejich tthrad®).

Uklid:

Kazdy uZzivatel musi s ohledem na svlij zdravotni stav a schopnosti udrzovat poradek a Cistotu ve svém
pokoji, véetné kuchyiiského koutu a koupelny. Pokud je zapotiebi provést uklid skiiné s osobnimi vécmi a
uzivatel neni schopen si provést sam, provadi je pracovnik pfimé pée za piitomnosti uzivatele a dle jeho
prani.

UZivatel je povinen udrzovat €istotu chladnicky, ktera mu byla svéfena do uzivani. Pokud uzivatel jiz neni
schopen sam udrzovat Cistotu, provadi je pracovnik piimé péce za ptitomnosti uzivatele a dle jeho pfani.

Pravidelnou kontrolu uskladnénych potravin v chladni¢ce provadi pracovnici pfimé obsluzné péce.
Z hygienickych duvodt nesmi byt uzivatelem do pokoje vnaSeny ani piijimany zadné zbytky potravin ani
zbytky z kontejnerti, na pokoji nesmi byt suSeny zbytky peciva.

Uklid pokoje je provadén zaméstnanci domova kazdy den nebo vramci potieby uzivatele, uklid ve
spolecnych prostorach domova je provadén v ramcei dodrzeni hygienickych predpisti kazdodenné.

Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby:

Stanoveni uhrady za sluzby poskytované v Domové pro seniory ,,.SKALKA“ v Chebu, se fidi zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

Uhrady za ubytovani, stravu a péci se fidi ,,Smérnici domova o poskytovanych sluzbach véetn¢ jejich thrad*.
Smérnice stanovuje vySe, termin a zptuisob thrad.

Uschova finan¢nich prostfedkti a cennosti:
UZivatel mtize pozadat pracovnika ekonomického tiseku — pokladnika o uschovani finan¢nich prostredkii

do uschovy domova (depozitum v trezoru domova). S uZivatelem je uzaviena ptikazni smlouva, ktera
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upravuje podminky hospodateni s témito financnimi prostiedky; podklady pfipravuje socialni pracovnik.
Domov ptfijme do uschovy finanéni prostfedky jednoho uZzivatele maximalné do vyse 20 000 K¢.

Uschovani cennosti je moZno po nezbytné nutnou dobu, do vyfreSeni moZnosti uloZeni jinde.

Odpovédnost za Skodu:

UZzivatel odpovida za skodu vzniklou na majetku domova nebo majetku jin¢ho uzivatele jeho umyslnym
zavinénim & z nedbalosti. Skodu na majetku domova nebo ztratu vybaveni v majetku uZivatele nebo majetku
domova je povinen kazdy uzivatel neprodlené oznamit jakémukoli pracovnikovi domova, ktery informaci

neprodlen¢ preda svému nadiizenému. Vycislenou skodu hradi uzivatel ze svych finan¢nich prostredkd.

Dobrovolnici:

Domov muze spolupracovat s dobrovolniky, ktefi podporuji uzivatele v dobé volného Casu uzivateld
(aktiviza¢ni ¢innosti, doprovody na kulturni a spoledenské akce apod.). Cetnost setkani s dobrovolniky je
limitovéana aktualnim poctem aktivnich dobrovolniki a ¢asovymi moZznostmi dobrovolnikd.

Dobrovolnici se vzdy pii vykonu dobrovolnictvi fidi etickym kodexem domova, domovnim fadem domova
a dal$imi vnitinimi pfedpisy domova.

Dobrovolnici mohou v domove plisobit za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem (§ 115, odst.
2, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). Jejich zapojeni do aktivit
domova se tidi ,,Pravidly pro pFijimani a ptisobeni dobrovolnika*.

PoZarni ochrana:

Domov se idi ,,Pozarni poplachovou smérnici“ a ,,Pozarnim fddem domova“. VSechny pokoje a chodby jsou
vybaveny pozarnim hlasi¢em. Na kazdém patife domova jsou na chodbach vyvéSeny: Pozarni poplachova
smérnice, Pozarni fad domova a evakuac¢ni plany. Chodby domova jsou vybaveny hasicimi piistroji. Kazdy

uzivatel je v dobé pozaru povinen dbat prikazii zaméstnanci domova.

POSTUP PRI PODAVANI A RESENI STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Podani stiznosti:

Kdo:
- kdokoli z uzivateld domova (stézovatel ma pravo zvolit si jakéhokoli nezavislého zastupce,
ktery ho bude pfi vyfizovani zastupovat),
- kdokoli z pracovnikd,
- kdokoli z jinych osob (napt. rodinni pfislusnici, blizké osoby uZzivatell).
Komu:

Stézovatel miZze svou stiznost podat jakémukoliv zaméstnanci, ktery je pak povinen hlasit tuto skute¢nost
svému nadfizenému, ktery situaci vytesi. Pokud neni v jeho silach situaci dofesit, preda informaci feditelce
domova. V nepfitomnosti feditelky (zastupkyni feditelky) informuje stézovatele, Ze situaci bude fesit
nasledujici pracovni den.

Strana: 8



Pokud pracovnik domova zachyti u uzivatele podnét Ci stiznost, snazi se situaci spolecné probrat. Pokud se
situace vyfesila, pracovnik zapi$e do e-Quipu, zalozka Denik, s popisem, jak byla stiznost feSena a vedouci
pracovnik situaci posoudi.

Jakou formou:

e ustné (osobné ¢i prostrednictvim jiné osoby — rodina, blizci...)
Pokud si chee uzivatel socialni sluzby stézovat osobné, stiznost mtize sdélit jakémukoliv pracovnikovi, ktery
ma povinnost tuto stiznost pfedat svému nadtizenému, nebo ptimo navstivi socialni pracovniky ¢i feditelku
domova. V pfipadé potieby stéZzovatele jej do kancelafe socialnich pracovnikt nebo feditelky doprovodi
pracovnik, ktery zachytil stiznost. Stiznost bude vyfizena pisemné ve stanovené lhuté¢ 30 dni nebo ve
zkracené lhaté 7 dnd.

e telefonicky

Pokud si chce uzivatel socidlni sluzby stézovat telefonicky, stiznost muze zatelefonovat jakémukoliv
pracovnikovi, ktery ma povinnost tuto stiznost pfedat svému nadfizenému nebo stiznost mize pifimo
zatelefonovat socialnim pracovniklim na telefonni ¢isla 351 012 423-5 nebo feditelce domova na telefonni
¢islo 351 012 421. Stiznost bude vytizena pisemné ve stanovené 1htité 30 dni nebo ve zkracené 1huté 7 dnd.

e pisemné
do schranky domova — umisténé ve vestibulu domova v pfizemi naproti recepci (schranka
Karlovarského kraje) ¢i v kuchynkach na patrech, vybira se kazdé pondéli socialnim pracovnikem,
dopisem — na adresu Domov pro seniory ,,SKALKA®“ v Chebu, Americka 52, Cheb, 350 02,
elektronickou postou — reditel@domovskalka.cz.

Pokud si chce uzivatel socialni sluzby stéZovat pisemné, napsanou stiznost vhodi do schranky na Ptani a
stiznosti, které jsou umisténé na kazdém poschodi v kuchynkach. Stiznost muze uZivatel poslat také
elektronicky na adresu socidlnich pracovniki muller@domovskalka.cz, doubkova@domovskalka.cz,
kotrbackova@domovskalka.cz, horska@domovskalka.cz nebo feditelky domova reditel@domovskalka.cz.

Stiznost bude vyftizena pisemné ve stanovené lhité 30 dni nebo ve zkracené lhite 7 dnt.

1.1. Postup pri podavani stiZznosti na kvalitu poskytovani socialni sluzby jinou osobou:

e pokud si chce jind osoba neZz uzivatel socialni sluzby stézovat osobné, stiznost muze sdélit
jakémukoliv pracovnikovi, ktery ma povinnost tuto stiznost predat socialni pracovnici, nebo pfimo
navstivi socialni pracovnici nebo feditelku domova. Stiznost bude vyfizena pisemn¢ ve stanovené
lhiteé 30 dni nebo ve zkracené 1Thuté 7 dnt.

e pokud si chce jind osoba nez uzivatel socialni sluzby stézovat pisemné, napsany dopis zasle na
adresu Domov pro seniory ,,SKALKA®“ v Chebu, Americka 2176/52, 350 02 Cheb, nebo vhodi do
schranky na Pfani a stiznosti, které jsou umisténé na kazdém poschodi ve spole¢enskych mistnostech.
Nebo elektronicky na adresu socialnich pracovnikii nebo feditelky domova. Stiznost bude vytizena
pisemné ve stanovené lhuté 30 dni nebo ve zkracené 1hité 7 dni.
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EVIDENCE STIZNOSTI

Evidence stiznosti

e Pisemné stiznosti se eviduji v podacim deniku, stni v eQuipu, zalozka Denik.

e Jednotnou evidenci stiznosti vedou socialni pracovnici a rovnéz sleduji, zda byla dodrzena lhtta pro
jeji vyftizeni.

e Stiznost mize byt podana anonymné (bez uvedeni jména).

e Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiZznosti zastupovat.

e Pokud se provadi zapis stiznosti stézovatele, ktery ma potize v komunikaci, musi pracovnik, ktery
zapis provadi, projevit dostate¢nou snahu porozumét podstaté problému. Musi byt zaznamenany
konkrétni vyroky stézovatele, nikoliv interpretace zapisovatele.

Podani stiznosti jiné instituci
StéZovatel, tj. uzivatel nebo zaméstnanec domova nebo jina osoba, ktera se stni nebo pisemnou formou
domaha svych opravnénych zajmi souvisejicich s tcelem ziizeni a ¢innosti domova, se mize obratit na

instituce, které jsou na domovu nezavislé.

Pfedchozi podani, evidence a vyfizeni stiznosti stéZovatele domovem neni pro podani stiznosti k takové
instituci podminkou.

Nezavislymi institucemi uvedenymi nize tohoto ¢lanku jsou naptiklad (pouze demonstrativni vycet):

Odbor socialnich véci Krajského uradu Karlovarského kraje
(Karlovarsky kraj je ztizovatelem Domova),

adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

vedouci pracovnik: Bc. Petra Manénova

e-mail: petra.manenova@kr-karlovarsky.cz

web. adresa: www.kr-karlovarsky.cz

DS (datova schranka): siqbxt2

tel.: 354 222 300

Cesky helsinsky vybor, z.s.

adresa: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

web. adresa: www.helcom.cz

DS (datova schranka): avr8rs7

tel.: 257 221 141

Verejny ochrance prav (tzv. ombudsman)

adresa: Udolni 658/39, 602 00 Brno — mésto

e-mail pro podavani podnétti vefejnému ochranci prav a jejich doplnéni: podatelna@ochrance.cz
web. adresa: www.ochrance.cz

DS (datova schranka): jz5adky

tel.: 542 542 888

Ministerstvo prace a socialnich véci (Inspekce poskytovani socialnich sluzeb)
adresa: MPSV CR, Na Po#iénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
e-mail: posta@mpsv.cz
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web. adresa: www.mpsv.cz
DS (datova schranka): sc9aavg
tel.: 221 921 111

Vyfizeni stiznosti:

Reditelka domova rozhodne, kdo bude odpovédny za feSeni stiznosti a v jakém obdobi na stiznost bude
odpovézeno (max. 30 dni).
Stiznost nemuze fesit pracovnik, na kterého je podana.

Stiznosti, které nelze vyftidit neprodlené ode dne jejich zapsani do evidence stiznosti, musi byt vyfizeny
(prosetieny) nejdéle do 30 kalendainich dnii ode dne, kdy byly zapsany do evidence stiznosti. Tuto lhtitu 1ze
piekrodit jen ve vyjimeénych piipadech a o divodech piekroceni lhiity pro vyfizeni musi byt stéZovatel
informovan.

StéZovatel je vzdy informovan o tom, s jakym vysledkem byla jeho stiznost vytizena.

U anonymnich stiZnosti se vysledek vyvéSuje na nasténce v hale domova.
Odvolani:
V ptipadé, Ze neni stézovatel spokojen s tim, jak byla jeho stiznost vyfizena, mize se odvolat na:
e odbor kontroly Krajského uiadu v Karlovych Varech, Zavodni 353/88, 360 21 Karlovy Vary
sam nebo prostiednictvim domova pro seniory ve dvojim vyhotoveni.
e ombudsmanovi — Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00.

Pokud by chtél uzivatel pomoci s vyfizenim odvolani, vedeni domova zajisti podporu pfi vyfizovani.

VYPOVEDNI DUVODY Z DUVODU PORUSOVANI DOMOVNIHO RADU

Za poruSeni povinnosti vyplyvajicich z domovniho fadu, které jsou divodem k vypovézeni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb v domové pro seniory, se povazuje:

e neplaceni thrad za poskytnuté sluzby a odmitnuti sepsani dohody o uznani dluhu, ktery vznikl
v dasledku neplaceni uhrad za poskytnuté sluzby (ubytovani a stravu). Toto odmitnuti sepsani
dohody o uznani dluhu je na zékladé ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach véetné jejich uhrad®
divodem k vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,

e svévolné ni¢eni majetku poskytovatele socidlni sluzby uzivatelem,

e ohroZzovani bezpecnosti a naruSovani soukromi ostatnich uzivateld,

e poruSovani hygienickych podminek domova tim, ze do domova (vlastniho pokoje) vnasi a uchovava
zbytky potravin, zbytky potravin z kontejnerti, které muzou mit za nasledek nutné provedeni
deratizace v domové,

e koufeni v nevyhrazenych prostorach domova z divodu zajisténi bezpecnosti a pozarni ochrany
v domoveé.

Vypovédni davody:

Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét z téchto divodi:
a) jestlize uZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy
se povazuje zejména:
e zamlCeni vySe pfijmu pfiznaného piispévku na péci nebo, pokud uZivatel thradu za sluzby
nezaplatil podle ¢lanku V. Smlouvy,
e nezaplaceni uhrady, byl-li uzivatel povinen thradu zaplatit podle ¢l. V Smlouvy,
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b) zamlci-li uzivatel ped nastupem do zatizeni dulezité informace o svém zdravotnim stavu, které by
meély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele z diivodt stanovenych pro
cilovou skupinu poskytovatele,

c) v ptipadé, kdy poskytovatel neni schopen dale zajistit uzivateli odbornou pé¢i umérnou jeho
zdravotnimu stavu, nebo podporu a péci, ktera odpovida jeho individudlnim potfebam, a nemohla by
tak byt zajisténa v odpovidajici kvalite.

d) pokud poskytovatel nebude uzivateli poskytovat socidlni sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvé
z divodu jeho nepfitomnosti v zafizeni z divodu domaci péce po dobu, ktera je v souctu delsi nez
21 dnti po sob¢ jdoucich, den odjezdu a den piijezdu se nezapocitava do doby nepiitomnosti osoby.
Toto ustanoveni neplati v piipadé, kdy je uzivateli poskytovana zdravotni péce v pribéhu jeho
hospitalizace — tato doba se nezapocitava do doby nepiitomnosti uzivatele,

e) pokud poskytovatel nebude uzivateli poskytovat socialni sluzbu v rozsahu sjednaném ve smlouvée
z ditvodu jeho opakovaného dlouhodobého pobytu mimo zafizeni z ditvodu domaci péce presahujici
v prub¢hu 90 kalendatrnich dnti po sob¢ jdoucich dobu 42 dnd, den odjezdu a den piijezdu se
nezapocitava do doby nepfitomnosti osoby. Toto ustanoveni neplati v ptipade, kdy je uzivateli
poskytovana zdravotni péce v prub&hu jeho hospitalizace, tato doba se nezapocitava do doby
nepiitomnosti uzivatele,

f) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
Domovniho fadu,

g) pokud se na stran¢ poskytovatele sluzby vyskytnou nepiekonatelné prekazky pro poskytovani sluzby
(j. napf. nepfiznani dotace na provoz apod.),

Kazdé poruseni domovniho fadu bude osobn¢ projednano s uzivatelem, nebo jeho zakonnym zastupcem.
O kazdém poruseni povinnosti vyplyvajicich z domovniho adu bude proveden zapis. Tento zapis bude
podepsan uzivatelem na stran¢ jedné a poskytovatelem na strané¢ druhé. Tento zapis bude uloZen v socidlni
dokumentaci uzivatele.

Dojde-li opakované, maximalné 3 x k porusSeni ruznych povinnosti vyplyvajicich z domovniho fadu,
bude uZivateli vypovézena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

NAVSTEVNI RAD

Uzivatelé Domova mohou navstévy piijimat neomezené, je vSak nutné respektovat no¢ni klid v ¢ase od 22:00
— 6:00. Navstévy mohou uzivatelé piijimat na pokojich a ve vSech spole¢enskych prostorach — jidelnach,
spole¢enskych mistnostech, zimni zahradé a venku.

V dobé od 7:00 — 18:30 je u vstupu do Domova prfitomna recepni, ktera eviduje veSkeré navstévy
v nasledujici podobé — datum, jméno a piijmeni, ke komu pfichazi a ¢as ptichodu a odchodu. To slouZzi k
zachovani bezpe¢nostnich opatieni, zejména pozarnich.

Mimo tuto dobu (od 18,30 hod. do 7,00 hod) je z diivodu bezpecnosti naSich uzivatelli objekt domova
uzamcen. V piipadé, Ze se néktery uzivatel domova nebo blizka osoba uzivatele pottebuje v dobé uzamceni
do domova dostat, pouzije zvonek (kontaktni mobilni telefon obsluzného personalu) u hlavniho vchodu, jimz
si ptivola pracovnika pfimé obsluzné péce, ktery uzivateli ptipadné jeho osob¢ blizké hlavni vchod otevte,
umozni jim vstoupit dovnitf a hlavni vchod zase uzamkne. Potiebuje-li se uzivatel, pfipadné osoba blizka
uzivateli dostat ven, pfivola si signalizacnim tlacitkem u hlavnich vchodovych dvefi personal, ktery mu

otevie hlavni vchod, umozni jim odejit ven a zase vchod uzamkne.
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Svévolné pousténi cizich osob (nemajicich k uzivatelim osobni vztah) do Domova, je povazovano
za hrubé poruseni domovniho fadu, taktéz nepovolené piespavani cizich osob v Domove.

Pii mimotadnych situacich (napt. zakaz navstév vyhlaseny hygienickou sluzbou) mohou byt navstévy po
dobu nezbytné nutnou omezeny.

Vetejné piistupné prostory Domova jsou nepfetrzit€¢ monitorovany bezpecnostnim kamerovym systémem se
zaznamem. Navstévam je zakazéano instalovat do pokoji uzivatelt jakékoliv zafizeni slouzici k potizeni

video a audio zaznamu.

Zavéreéna ustanoveni

Timto domovnim fadem se ru$i Domovni fad ze dne 01.01.2019.

Mgr. Alena Samuelova
teditelka organizace
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