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Tento doméci fad je dokumentem Domova pro seniory ,,Skalka® v Chebu, p. o. socialni sluzby
Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR). Je k dispozici kazdému zé4jemci o poskytnuti
sluzby, uzivatelim, v§em pracovniklim domova i navstévam v domove.
Domaci ad je vyvéSen na 2. a 8. patfe DZR a na webovych strankach www.domovskalka.cz
a dale je k dispozici u socialnich pracovnik, ktefi podaji na pozadani informace.
Domaci rad je zavazny pro vSechny uZivatele, pracovniky a dalSi osoby, které navStivi
DZR.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1) Respektovani individuality a dustojnosti — zaméstnanci plné respektuji prani
a rozhodnuti uzivatele, vzdy se k uzivateli chovaji stctou a respektem. Potieby
uzivatele jsou uspokojovany individualng, v nadvaznosti na individualni planovani.

2) Bezpecné prostiedi — zajisténi klidného, bezpetného a pratelské prostiedi. Ucta
k ¢lovéku a ochrana prav — jednani a zachazeni s uzivatelem, ml¢enlivost personalu.

3) Podpora sobéstacnosti — zaméstnanci organizace pln¢€ podporuji sobéstacnost kazdého
uZzivatele.

4) Posilovani socidlniho zacleniovani a kontakt s rodinou — vytvotreni moznosti zapojit se
do spolecenského zivota a podpora kontaktii s osobami blizkymi.

5) Svobodné rozhodovani — uzivatel si sam rozhoduje o vyuziti sluzby, o zmén¢ sluzby,
¢i o ukonceni poskytovani sluzby.

6) Odbornost pracovnikii — vzdélany, kvalifikovany personal, doplitujici si své znalosti,
dodrzujici Eticky kodex.

Cilova skupina
Dosp¢lé osoby od 60 let a seniofi od 65 let véku.
Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Sluzba je ur¢ena dospélym osobam se staieckou
demenci, Alzheimerovou demenci a jinymi typy demence ve véku od 60ti let, jejichz stav
odpovida uplné nebo tézké zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni

osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti.

Kapacita:
22 luzek.

Sluzby se neposkytuji osobam:

e jejichz zdrav. stav vyzaduje poskytovani ustavni péce ve zdrav. zafizeni,
e které nejsou schopny pobytu v zafizeni soc. sluzeb z davodu akutni infek¢ni choroby.



Rozsah zakladnich Cinnosti (sluZeb) poskytovanych v
domové

(v souladu s § 16 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisit)

Poskytovatel se zavazuje uzivateli v domoveé se zvlaStnim rezimem zajistit socidlni sluzby
v tomto rozsahu, (nize je uveden maximalni mozny rozsah sluzeb, které poskytovatel poskytuje,
a je na individualni potteb¢ uzivatele, kterou z nabizenych sluzeb vyuzije).

1. poskytnuti ubytovani:

a. sluzba je poskytovana na adrese Americka 2176/52, Cheb,
ubytovani je poskytovano celorocné, vcetné sobot, nedéli a
svatkl po cely kalendaini rok,

b. ubytovani zahrnuje uklid, prani a drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a oSaceni, zehleni, odvoz komunalniho a
nebezpecného (infek¢niho) odpadu,

1. poskytnuti stravy:

a. zajisténi celodenni stravy odpovidajici zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
v rozsahu tfi hlavnich jidel denné¢ (snidané€, obéd,
vecefe) véetné pitného rezimu,

IIl.  pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
i a. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

b. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

c. pomoc pii pouziti WC,




V.

VI

VII.

o a0 o

. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

. pomoc pii podavani jidla nebo piti

pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu:
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomtcek
pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim 1 vn&j$im prostoru,

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pii dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaclenéni osob,

Socidlné-terapeutické cinnosti:
socio-terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni zacleniovani osob,

Aktivizaéni éinnosti:

a.  pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim,

b. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti,




VIII. Pomoc pii uplatiiovani prdv, opravmnénych zdajmit a pii obstardvdni osobnich
zaleZitosti:
a. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Prijeti nového uzivatele do zarizeni

Uzavreni smlouvy o poskytovéani socialni sluzby v domové pro seniory:

= =——] S novym uzivatelem je v den pfijeti podepsana ve dvou
_b vyhotovenich smlouva o poskytovani socidlni sluzby.
Smlouva je na jedné strané podepsana statutdrnim zastupcem
poskytovatele, na druhé strané je podepsana uzivatelem, nebo
jeho zakonnym zastupcem (opatrovnikem). V piipadé, Zze
uzivatel neni schopen podpisu smlouvy a nemd zakonného

zastupce, uzavira za n¢j smlouvu zastupce obce s rozsifenou
pusobnosti. Kazdy dostane jedno vyhotoveni smlouvy.

Pied podpisem smlouvy novy uzivatel predklada:

)
® 1) obcansky prikaz,

2) karticku pojisténce zdravotni pojistovny,

3) vypis ze zdravotni dokumentace od svého smluvniho (oSetfujiciho) 1¢kare,

4) rozhodnuti o vysi pfiznané¢ho ptispévku na péci nebo doklad o tom, ze jiz bylo o
piispévek na péci pozadano,

5) vyjadieni lékate o zdravotnim stavu pied piijetim

Ubytovani




Ubytovani je poskytovano vyhradné na bezbariérovych jednolizkovych pokojich.
Pokoje na 8. patte disponuji timto standardnim vybabenim:

kuchynisky kout s vestavénou chladnickou,

kuchynsky stil se 2 zidlemi,

Satni skiin,

obyvaci sténa s polickou a televiznim pfijimacem,

seniorské kieslo,

polohovatelné 1tzko, s moznosti montaze hrazdy, ktera uzivateli usnadni polohovéani a
vstavani z lizka a evakuacni podlozkou,

signalizacni zafizeni, které slouzi k pfivolani pomoci a které je umisténo u lizka
uzivatele, kazdy uZzivatel miize mit déle k dispozici signaliza¢ni zafizeni s paskem na
ruku, které slouzi rovnéz k ptivolani pomoci,

noc¢ni stolek,

predsinova vésakova sténa s tloznym draténym programem na obuv,

osvétleni pokoje.

Pokoje na 2. patte disponuji timto standardnim vybavenim:

polohovatelné 1tizko, s moznosti montaze hrazdy, ktera uzivateli usnadni polohovéani a
vstavani z lizka a evakuacni podlozkou,

Satni skfin,

nocni stolek

umyvadlo se skiinkou a zrcadlem,

policka,

prosklena skiinka,

kuchynsky stil se dvéma zidlemi,

signalizacni zafizeni, které slouzi k pfivolani pomoci a které je umisténo u lizka
uzivatele, kazdy uZzivatel miize mit déle k dispozici signaliza¢ni zafizeni s paskem na
ruku, které slouzi rovnéz k piivolani pomoci,

osvétleni pokoje.

Uzivatel mtze po pfijeti do DZR vyuzivat vSechny spolecné prostory domova (jidelnu, zimni
zahradu, spoleCenskou mistnost na patie).

Ceny za ubytovani jsou podrobné uvedeny ve vnitini smérnici domova ,,Smérnice o
poskytovanych sluzbach domova vcetné jejich tthrad* jejiz vynatek je také ptilohou smlouvy.

Uzivatel si mtze do domova prinést:

Osobni véci (obleCeni, obuv, oblibené drobné predméty — vlastni hrnecek, sklenicku, talif,
misku, pfibor, vazu, obrazky na zed’, hodiny a vzpominkové predméty — fotoalba, oblibené

knihy). Koberecek kdekoliv v prostoru pokoje, a hlavné pied posteli neni doporucovan
z divodu hygieny a zamezeni rizika padu z dtivodu zakopnuti.



U veskerych vlastnich elektrospotiebi¢ii, musi byt provedena vychozi revize odbornym
technikem nebo musi byt dolozen zaruc¢ni list a poté musi byt provadéna periodicka revize
v souladu s ptislusnymi platnymi ptedpisy. Revizi zprostiedkuje Domov, thradu za revizi plati
uzivatel z vlastnich prosttedki. Uzivatel je povinen hlasit jakoukoliv zménu poctu vlastnich
spotfebicli na pokoji.

V pokojich nelze svévolné upravovat a opravovat majetek domova, ani provadét jiné
zmény tykajici se majetku poskytovatele.

Vybaveni koupelny:
1) umyvadlo s polohovatelnym
zrcadlem,
2) bezbariérovy sprchovy kout
s madly a sklapécim sprchovym
sedatkem,
3) Dbezbariérové WC s madly,
4) signalizaéni  zafizeni  sestra-
klient, které slouzi k ptivolani

pomoci,
5) osvétleni koupelny.

Stéhovani z pokoje na pokoj:
V ptipadé€, ze v pokoji uzivatele je tteba provést opravy nebo Upravy, kdy uzivatel nemiize

v pokoji ziistat, nebo z jinych vaznych divoda je potfeba, aby uzivatel svlij pokoj uvolnil,
Domov poskytne uzivateli nahradni ubytovani a prostiednictvim svych pracovnikl zajisti
ptestéhovani.

Z.ajisténi bezpecnosti, soukromi a poledniho a no¢niho klidu uZivateld domova pro
seniory, kamerovy systém:

Z divodu zajisténi bezpecnosti uzivatelli jsou vSechny spolec¢né
prostory domova, jako jsou chodby, jidelny a prostory u vstupu

@ @ do vestibulu monitorovany kamerovym systémem. Tyto zdznamy
A nejsou uchovavany.




Klice od pokoj:

Pokud se uzivatel s Domovem dohodne, obdrzi jeden kli¢
od pokoje uzivatel a 1 kli¢ obdrzi rodina se souhlasem uzivatele.
Kli¢ je pfedan na zaklad¢é podpisu o pievzeti kli¢e. Svévolné
pfedavani klich jinym osobam a pfidélavani kli€h neni
povoleno. Ptipadnou ztratu kli¢e nahlési uzivatel neprodlené po
zjisténi pracovnikovi. Néklady spojené se zajiSténim nového
kli¢e z diivodu poskozeni ¢i ztraty klice hradi uzivatel.

Vstup pracovniki do pokoje vzivatele:

UZzivatel je povinen umoznit vstup do svého pokoje povéfenym pracovnikiim domova a jinym
osobam i v dobé& své nepfitomnosti, je-li jejich vstup do pokoje odiivodnén zejména zajisténim
bezpecnosti uzivateld, potiebou ochrany zdravi uzivatelli nebo v ptipadé jinych nouzovych
a havarijnich situaci, které mohou nastat.

Uzamykani Domova:

Z diivodu bezpecnosti nasich uzivatelll je v dobé od 19,00 hod. do 7,00 hod objekt Domova
uzamcen. V piipadé, ze se néktery uzivatel nebo blizka osoba uzivatele potiebuje v dobé
uzamceni do Domova dostat, pouzije zvonek (kontaktni mobilni telefon obsluzného personalu)
u hlavniho vchodu, jimz si pfivold pracovnika pfimé obsluzné péce, ktery uzivateli ptipadné
osob¢ blizké hlavni vchod otevie, umozni jim vstoupit dovniti a hlavni vchod zase uzamkne.
Potiebuje-li se uzivatel, ptipadné osoba blizka uzivateli dostat ven, ptivola si signalizatnim

tlacitkem u hlavnich vchodovych dveii personal, ktery mu otevie hlavni vchod, umozni jim
odejit ven a zase vchod uzamkne.

Doba no¢niho klidu:

V dobé od 22,00 do 6,00 hodin je potifeba v domové udrzovat klid. Abychom umoznili nasim
uzivatelim neruseny odpocinek, jsou uzivatelé, pracovnici 1 navstévy zadani, aby v této dobé¢
nepoustéli hlasité televizor nebo radiopfijima¢, nehovofili hlasité na chodbiach a védomé
nevykonévali jakékoli ¢innosti, které by narusily klid pii odpoc¢inku uzivatelti.

Zakladni povinnosti viech osob zdrzujicich se v domové:
Vsichni uzivatelé Domova a pracovnici tohoto zafizeni dodrzuji zésady ohleduplnosti, pomoci

a ucty, coz jsou zasadni ptredpoklady pro pohodovou atmosféru. Nezbytné pro piijemné
spoluziti je tolerance k projeviim ostatnich uzivateli.

Jiz samotny nazev ,,domov* by m¢l dat kazdému pocit bezpeci a vSestranného zabezpeceni, coz
je hlavnim tkolem a ptedpokladem ¢innosti vSech pracovnik.

Odchody ze zatizeni:
Doporucujeme, aby uzivatelé oznamovali pracovnikiim piimé obsluzné péce a zdravotnim
sestram del$i nepfitomnost béhem dne, napf. z diivodu navstévy rodiny atd. Tuto skutecnost




potfebujeme znat jednak z diivodii pfesunu naplanované péce (poskytnuti stravy atd.), jednak
také z divodll neustdlé informovanosti o aktudlnim poctu uzivatelli v objektu (necekand
havarijni situace).

Pobyt uzivatele mimo domov z divodu umisténi ve zdravotnickém zafizeni se vzdy povazuje
za predem oznameny pobyt mimo domov a odhléseni stravy se v tomto piipad¢ fidi rovnéz
vnitinimi pravidly domova (smérnice domova ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach domova
vcetné jejich uhrad®).

Stravovani:

V ramci domova se zvlaStnim reZimem je
zajisténa celodenni strava odpovidajici veku,
racionalni vyzivé a potiebam dietniho
stravovani v rozsahu minimalné 3 hlavnich
jidel denné vcetné zajisténi pitného rezimu.

Stravu lze upravovat dle aktudlnich potieb
uzivatelll v mixované ¢i mleté formé.

Uzivatel¢ maji moZnost se stravovat v denni
mistnosti s ostatnimi  uzivateli  nebo
na vlastnich pokojich.

Vydej stravy uZivateliim:
Snidané:  07:30 — 9:00 hodin
Obéd: 11:30 — 13:00 hodin
Vecete:  17:00 — 18:00 hodin

Objednavani a odhlaSovani stravy se fidi pravidly, ktera jsou uvedena ve ,,Smérnici o
poskytovanych sluzbach domova v¢etné jejich thrad®.

Uzivatelé ¢i jejich zastupci se mohou vyjadiovat ke kvalité, sloZeni a zplisobu podévani stravy
zaméstnancim, kteti podnéty dale pfedaji vedouci useku piimé péce a ten vedouci stravovaciho
useku. Jednou rocn€ uzivatelé nebo jejich zastupci vypliuji dotaznik spokojenosti
se stravovanim, ktery slouzi jako podnét ke zkvalitnéni sluzby.

HlasSeni pobytu uZivatele mimo domov pro seniory (pfesahujici 24 hodin):
Pobyt uzivatele mimo domov po dobu minimalné¢ 24 hodin se oznamuje piredem z divodu
vcasného odhléaseni stravy.

Podrobny postup je uveden ve vnitini smérnici domova ,,Smérnice o poskytovanych sluzbach
domova vcetné jejich thrad®, se kterou je uzivatel jiz pfed uzaviranim smlouvy o poskytnuti



sluzby vzdy sezndmen a tato je k dispozici u socidlnich pracovnic a dale ulozena k nahlédnuti
u ekonoma domova.

Uklid:

Kazdy wuzivatel musi sohledem na svij
zdravotni stav a schopnosti udrzovat potradek a
¢istotu ve svém pokoji, véetné kuchynského
koutu a koupelny. Pokud je zapotiebi provést
uklid skiin€é s osobnimi vécmi a uZivatel neni
schopen to provést sam, provadi je pracovnik
piimé péce za piitomnosti uzivatele a dle jeho
prani.

Uzivatel je povinen udrzovat cistotu
chladnicky, ktera mu byla svéfena do uzivani.
Pokud uzivatel jiz neni schopen sam udrzovat
Cistotu, provadi je pracovnik pifimé péce za
pritomnosti uzivatele a dle jeho pfani, nebo po
domluvé jinak.

Pravidelnou kontrolu uskladnénych potravin
v chladnicce provadi pracovnici ptimé obsluzné
péce. Z hygienickych divodii nesmi byt
uzivatelem do pokoje vnéSeny ani pfijimany zadné zbytky potravin ani zbytky z kontejneri, na
pokoji nesmi byt suSeny zbytky peciva.

Uklid pokoje je provadén zaméstnanci domova kazdy pracovni den nebo v ramci potieby
uZzivatele.

Uhrady za poskytnuti socialni sluzby:

Stanoveni uhrady za sluzby poskytované v Domové pro
seniory ,,SKALKA*“ v Chebu, se tidi zdkonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a
vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpist.

Uhrady za ubytovani, stravu a péci se fidi ,,Smérnici domova
o poskytovanych sluzbach vcetné jejich tthrad. Smérnice stanovuje vyse, termin a zplisob
uhrad.



I’JSChOVZI finan¢nich prostifedkt a cennosti:

Uzivatel miize pozadat pracovnika ekonomického tiseku — pokladnika o uschovani financ¢nich
prostiedkti do ischovy domova (depozitum v trezoru) po domluvé s vedenim domova, pouze
ve vyjimeénych ptipadech, a to na dobu nezbytné nutnou, do vyieSeni moznosti uloZeni jinde.
S uZivatelem je uzaviena piikazni smlouva, kterd upravuje podminky hospodateni s témito
finan¢nimi prostfedky; podklady pfipravuje socidlni pracovnik. Domov pfijme do tGschovy
finan¢ni prostiedky jednoho uzivatele maximalné do vyse 20 000 K¢.

Odpovédnost za skodu:

Skodu na majetku domova nebo ztratu vybaveni v majetku uZivatele nebo majetku domova je
povinen kazdy uzivatel ¢i jeho zastupce neprodlené oznamit jakémukoli pracovnikovi, jenz
informaci neprodlené pfeda svému nadfizenému, ktery situaci dale prosetii a provede zapis.

Dobrovolnici:

Domov spolupracuje s dobrovolnickym centrem Farni charity v Chebu. Cetnost setkani
s dobrovolniky je limitovdna aktudlnim poctem aktivnich dobrovolnikd a jejich Casovymi
moznostmi.

Dobrovolnici se vzdy pii vykonu dobrovolnictvi fidi Etickym kodexem domova, doméacim
fadem a dalSimi vnitinimi pfedpisy.

Pozarni ochrana:

Domov se fidi ,,Pozarni poplachovou smérnici* a ,,Pozarnim

fddem domova“. VSechny pokoje a chodby jsou vybaveny

_—— pozamim hlasi¢em. Na kazdém patfe jsou na chodbach
- vyveSeny: Pozarni poplachova smérnice, Pozarni fdd domova
a evakuacni plany. Chodby jsou vybaveny hasicimi pfistroji.
Kazdy wuzivatel je vdobé pozaru povinen dbat piikazi

zameéstnancu domova.

Na pokojich a v prostorach Domova je zakazino koufeni.

Navs§tévy v domove:

Uzivatel¢ mohou piijimat navstévy neomezené¢, pokud tim nebude ruSen chod oddéleni a
samotni uZzivatelé. Navs§tévy mohou vyuzit spoleenskou mistnost, zimni zahradu, okoli
domova (pergola) nebo pokoj uzivatele. Uzivatelé¢ se mohou navzajem neomezené na pokojich
navstévovat.



Pokud névstévnici narusuji svych chovanim klid v domové nebo ohrozuji ostatni uzivatele,
a to 1 pres zadost persondlu o napravu, ma persondl pravo navstévu z prostor domova vykazat.

Pfi mimotradnych udalostech a opatienich hygienicko-epidemiologické povahy muze teditelka
zafizeni navstévy omezit, popt. zakazat na dobu nezbytné nutnou, zejména na doporuc¢eni KHS.

Stiznosti na kvalitu

( STiZNOST

)
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NECO SE MI

NELIBI
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REKNU TO NEKOMU VYRESENI

Kdo:

- kdokoli z uzivateld domova (stézovatel ma pravo zvolit si jakéhokoli nezévislého
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani zastupovat),

- kdokoli z pracovniki,

- kdokoli z jinych osob (napf. rodinni ptisluSnici, blizké osoby uzivatell).

Komu:

Stézovatel mtize svou stiznost podat jakémukoliv zaméstnanci, ktery je pak povinen hlésit tuto
skute¢nost svému nadfizenému, ktery situaci vytesi. Pokud neni v jeho silach situaci dofesit,
preda informaci feditelce domova, v nepfitomnosti feditelky (zastupkyni feditelky).



Pokud pracovnik domova zachyti u uzivatele podnét €i stiznost, snazi se situaci spolec¢né
probrat. Pokud se situace vyfteSila, pracovnik zapiSe do programové aplikace e-Quip danou
situaci a vedouci pracovnik situaci posoudi.

Pokud ma stézovatel prani, aby toto vyfidil socialni pracovnik jeho jménem nebo anonymné,
pracovnik toto ucini. V opacném piipad¢ se stéZovatel osobné¢ sam dostavi za socialnim
pracovnikem ¢i feditelkou.

Jakou formou:
e 1stné (osobné ¢i prostiednictvim jiné osoby — rodina, blizci...)
Pokud si chce uzivatel socidlni sluzby stéZzovat osobn¢, stiznost muze sdélit jakémukoliv
pracovnikovi, ktery mé povinnost tuto stiznost ptedat svému nadiizenému, nebo piimo navstivi
socialni pracovnici ¢i feditelku domova. Stiznost bude vyfizena pisemné ve stanovené lhité 30
dni nebo ve zkracené lhite 7 dnd.
o telefonicky
Pokud si chce uzivatel socialni sluzby stézovat telefonicky, stiznost muze zatelefonovat
jakémukoliv pracovnikovi, ktery ma povinnost tuto stiznost predat svému nadtizenému, nebo
muze pfimo zatelefonovat socidlni pracovnici nebo feditelce domova. Jejich telefonni ¢isla jsou
734 237 879, 724 989 891. Stiznost bude vyfizena pisemné ve stanovené lhiité 30 dni nebo ve
zkracené lhit¢ 7 dnd.
e pisemné
e do schranky domova —umisténé ve vestibulu domova v ptizemi naproti recepci
(schranka Karlovarského kraje) ¢i v kuchynkéach na patrech, vybird se kazdé
pondéli socialnim pracovnikem,
e dopisem — na adresu Domov pro seniory ,,SKALKA*“ v Chebu, Americka 52,
Cheb, 350 02,

e elektronickou poStou — reditel@domovskalka.cz.
Pokud si chee uzivatel socialni sluzby stézovat pisemné, napsanou stiznost vhodi do schranky
na Prani a stiznosti, které jsou umisténé na kazdém poschodi v kuchynkach. Stiznost mize
uzivatel poslat také elektronicky na adresu socidlnich pracovnikii socialni@domovskalka.cz
nebo feditelky domova reditel@domovskalka.cz.

Stiznost bude vytizena pisemné ve stanovené lhité 30 dni nebo ve zkracené lhiité 7 dnt.

Postup pri podavani stiZznosti na kvalitu poskytovani socialni sluzby jinou osobou:

e pokud si chce jina osoba nez uzivatel socidlni sluzby stézovat osobné, stiznost muze
sdelit jakémukoliv pracovnikovi, ktery ma povinnost tuto stiznost predat socidlni
pracovnici, nebo piimo navstivi socialni pracovnici nebo feditelku domova. Stiznost
bude vytizena pisemn¢ ve stanovené lhit¢ 30 dni nebo ve zkracené lhuté 7 dnd.

e pokud si chee jind osoba nez uzivatel socialni sluzby stézovat pisemné, napsany dopis
zaSle na adresu Domov pro seniory ,,SKALKA®“ v Chebu, Americkéd 2176/52, 350 02



Cheb, nebo napsanou stiznost miize jind osoba nez uzivatel socialni sluzby vhodit do
schranky na Pféani a stiznosti, ktera je umisténd ve vestibulu hlavni budovy a je
oznacena napisem Prani a stiznosti (schranka karlovarského kraje) nebo na vSech
patrech v kuchyiikach nebo stiznost mtiZe jina osoba nez uzivatel socidlni sluzby poslat
také elektronicky na adresu socialnich pracovnic socialni@domovskalka.cz nebo
feditelky domova reditel@domovskalka.cz. Stiznost bude vyfizena pisemné ve
stanovené lhité 30 dni nebo ve zkracené lhité 7 dni.

EVIDENCE STIiZNOSTI

Evidence stiznosti

e Pisemné stiznosti se eviduji v podacim deniku, ustni v e-Quipu.

e Stiznost muze byt podana anonymné (bez uvedeni jména).

e Stézovatel ma pravo zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat.

e Pokud se provadi zdpis stiznosti stézovatele, ktery ma potize v komunikaci, musi
pracovnik, ktery zdpis provadi, projevit dostatenou snahu porozumét podstaté
problému. Musi byt zaznamenany konkrétni vyroky stéZovatele, nikoliv interpretace
zapisovatele.

Podéni stiznosti jiné instituci

Stézovatel, tj. uzivatel nebo zaméstnanec domova nebo jina osoba, ktera se tstni nebo
pisemnou formou domaha svych opravnénych zajmu souvisejicich s ucelem zfizeni a ¢innosti
domova, se mtiZze obratit na instituce, které jsou na domovu nezavislé.

Ptedchozi podéni, evidence a vyfizeni stiznosti st€Zovatele domovem neni pro podani
stiznosti k takové instituci podminkou.
Nezavislymi institucemi uvedenymi nize tohoto ¢lanku jsou naptiklad (pouze demonstrativni
vycet):

odbor socialnich véci Krajského uradu Karlovarského kraje
(Karlovarsky kraj je zfizovatelem Domova),

adresa: Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

web.adresa: www kr-karlovarsky.cz

DS (datova schranka): sigbxt2

tel: 354 222 300

Cesky helsinsky vybor, z.s.

adresa: Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
e-mail: info@helcom.cz

web. adresa:www.helcom.cz

Verejny ochrance prav (tzv. ombudsman)



adresa: Udolni 658/39, 602 00 Brno — mésto
e-mail pro podévani podnétii vefejnému ochranci prav a jejich
doplnéni:podatelna@ochrance.cz

web. adresa: www.ochrance.cz
tel.: 542 542 888

DS: jz5adky

Ministerstvo prace a socialnich véci (Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb)
adresa: MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

e-mail: posta@mpsv.cz

web. adresa: www.mpsv.cz

DS: sc9aavg

tel.: 221 921 111

Vytizeni stiZnosti:

Reditelka domova rozhodne, kdo bude odpovédny za feSeni stiznosti a v jakém obdobi
na stiznost bude odpovézeno (max. 30 dni).
Stiznost nemiize fesit pracovnik, na kterého je podana.

Stiznosti, které nelze vyfidit neprodlené ode dne jejich zapsani do evidence stiznosti,
musi byt vyfizeny (proSetteny) nejdéle do 30 kalendéainich dnii ode dne, kdy byly zapsany do
evidence stiznosti. Tuto lhiitu lze prekrocit jen ve vyjimecnych piipadech a o ditvodech
piekroceni lhiity pro vyfizeni musi byt sté¢Zovatel informovan.

Socialni pracovnici sleduji, zda byla dodrzena lhtita pro vyfizeni stiznosti.

Stézovatel je vzdy informovan o tom, s jakym vysledkem byla jeho stiznost vyftizena.
U anonymnich stiZnosti se vysledek vyvéSuje na nasténce v hale domova.

Odvolani:
V piipad¢€, Ze neni stézovatel spokojen s tim, jak byla jeho stiznost vyfizena, muze
se odvolat na:
e odbor kontroly Krajského uradu v Karlovych Varech, Zavodni 353/88, 360 21
Karlovy Vary sdm nebo prostfednictvim domova pro seniory ve dvojim vyhotoveni.
e ombudsmanovi — Kanceléf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno 602 00.

Pokud by chtél uzivatel pomoci s vytizenim odvolani, vedeni domova zajisti podporu
pii vyfizovani.



Poskytovani zdravotni a oSetrovatelské péce

V nasem domov¢ je uzivatelim poskytovéana zdravotni a
oSetrovatelska péce v souladu s ustanovenim § 22 pism.
d) a e) zdkona ¢. 48/1997 o vefejném zdravotnim
pojisténi. Zdravotni a oSetfovatelskd péCe je v nasem
domové poskytovana pomoci nelékaiského zdravotniho
persondlu — vSeobecnych sester zptsobilych k vykonu
povoldni bez odborného dohledu a zdravotnickych
pracovnikli  zpusobilych k vykonu povolani pod
odbornym dohledem. Zdravotnicky personéal poskytuje
zdravotni vykony, které jsou indikovany smluvnimi 1ékafi
uzivateld a které jsou nasmlouvany s prislusnymi zdravotnimi
pojistovnami.

Vyzaduje-li zdravotni stav uzivatele vySetfeni ve
zdravotnickém zafizeni, je nejdiive kontaktovan smluvni
1ékat uzivatele, teprve poté, na zaklad¢é doporuceni lékate
je uzivatel prepraven do zdravotnického zatizeni. Je-li jiz
po pracovni dobé¢ 1€kare, je uzivateli zajistén prevoz do
zdravotnického zafizeni rychlou zéchrannou sluzbou.

Vyzvedavani 1€kt predepsanych Iékafem je
mozno provadet zdravotnickym personalem
na zakladé domluvy s uzivatelem.

Uzivatelé si hradi z vlastnich finanénich prostiedki tzv. doplatky za léky. Z tohoto
diivodu je nezbytné nutné, aby si uzivatelé ponechavali dostate¢nou finan¢ni rezervu na
doplatky lékii a dalSich zdravotnich pomiicek.

Vyzvedavani 1€kt ptedepsanych lékafem je mozno provadét zdravotnickym persondlem
na zéklad¢ domluvy s uzivatelem.

ZA PORUSENI POVINNOSTI VYPLYVAJICICH Z DOMACIHO RADU,
SE POVAZUJE

e neplaceni uhrad za poskytnuté sluzby a odmitnuti sepsani dohody o uznani dluhu, ktery
vznikl v disledku neplaceni thrad za poskytnuté sluzby (ubytovéani a stravu). Toto
odmitnuti sepsdni dohody o uznani dluhu je na zakladé Smeérnice o poskytovanych
sluzbach vcetné jejich tthrad diivodem k vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby

e koufeni v nevyhrazenych prostorach domova z diivodu zajisténi bezpecnosti a pozarni
ochrany v domov¢



Kazdé porusSeni domaciho Fadu bude osobn¢ projednano s uzivatelem, nebo jeho zdkonnym
zastupcem.

O kazdém poruseni povinnosti vyplyvajicich z domaciho Fadu bude proveden zapis. Tento
zapis bude podepsan uzivatelem na stran¢ jedné a poskytovatelem na strané druhé. Tento zapis
bude uloZen v socidlni dokumentaci uZivatele.

Dojde-li opakované, maximalné 3 x Kk poruSeni ruznych povinnosti vyplyvajicich
z domovniho Fadu, bude uZivateli vypovézena smlouva o poskytovani socialni sluZby.

Z.avéreéna ustanoveni

Dodrzovani tohoto Domaciho tadu je zavazné pro uzivatele, opatrovniky a zameéstnance
domova.

Zpracoval:
kolektiv zaméstnanct

schvalila:
Mgr. Alena Samuelova
feditelka domova



